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Erihoolekandeteenuse jarjekorra analtis aprill 2025
Sissejuhatus

Viimaste aastate jooksul on erihoolekandeteenusele padasemine muutunud aina keerulisemaks, mille
Uheks ilmekaks nditeks on kasvavad ootejarjekorrad. Alates 2017 aastast on riigi poolt tdiendavalt
rahastatud tle 730 tdiendava erihoolekandeteenuse koha, kuid psiitihikahaire véi intellektipuude téttu
erihoolekandeteenust vajavate inimeste arv on suurenenud enam. Seega ei ole lisakohtade loomine
vahendanud teenuste jarjekorras olijate arvu. Teenuse ootel olemine madjutab nii perede igapdevast
toimetulekut, to6turul osalemist kui ka kohalike omavalitsuste suutlikkust pakkuda vajalikku tuge.
Erihoolekandeteenuse kattesaadavuse probleem ei seisne ainult koduldhedaste kohtade nappuses,
vaid ka teenuse sisulises sobivuses (ootused teenuse sisule) ja stisteemi paindlikkuse puudumises.

Kaesolev anallilis annab llevaate nii jarjekorras olevatest teenuskohtadest kui inimestest, kes ootavad
erihoolekandeteenusele paasemist. Andmete pdhjal tuuakse esile need inimesed, kelle
teenusevajadus on kdige kiireloomulisem, et toetada paremat uute teenuskohtade planeerimist ja
otsustamist.

Erilist tahelepanu vajab kasvav sihtriihm — autismispektrihdirega inimesed, kelle teenusevajadus on
olnud kiirelt tSusutrendis. Kehtiv erihoolekandesliisteem pakub praegu teenust peamiselt vaid
aarmuslikult kahjustava kaditumisega autistidele samas kui suur osa autistidest vajaks toetust oluliselt
varasemas faasis. Selle sihtriihma jaoks on vajalik eraldi teenuseliigi loomine sotsiaalhoolekande
seaduses ning tegevusjuhendajate slisteemne ja sihipdrane koolitamine.

1. Erihoolekandeteenuse eesmark ja sisu

Erihoolekandeteenused on sotsiaalteenused, mis on moeldud tdisealistele inimestele, kes vajavad oma
vaimse tervise tottu igapaevaelus juhendamist, nGustamist, kdrvalabi ja jarelevalvet ning kellele ei ole
voimalik pakkuda vajalikku abi teiste sotsiaalhoolekande abimeetmetega.

Erihoolekandeteenuste eesmark on, et kdikidel teenustel toimub inimese iseseisva toimetuleku
arendamine ning tegevuste juhendamine. Inimene peaks maksimaalselt ise panustama oma
igapdevaelu tegevustesse ning teda juhendatakse ja aidatakse erihoolekande tegevusjuhendaja poolt
vastavalt inimese vajadustele.

Erihoolekandeteenust on Oigus saada alates 18 eluaastast. Teenuse jdrjekorda saab lisada inimese
alates 16 eluaastast, kui abi- ja toetusvajaduse hindamise tulemusena on vidlja selgitatud
erihoolekandeteenuse vajadus ja teenuse liik.

Kokku on 12 teenuse liiki: toetavad- ja 66pdevaringsed erihoolekandeteenused (vabatahtlikkuse
alusel) ning kohtumaarusega 66paevaringne erihooldusteenus (ndusolekuta hooldamise teenus)

01.04.2025 seisuga oli teenusel 6209 inimest (7734 teenuskohal). Ja teenuse jarjekorras 2093
unikaalset inimest 2407 teenuskohale (teenuskohtade arv on suurem, kuna (ks inimene vdib
samaaegselt olla mitmel toetaval teenusel korraga).

Teenuse jarjekordade pdhimdtted  tuginevad  Sotsiaalkaitseministri madarusele  nr 70
"Erihoolekandeteenuse jdrjekorra pidamise kord ja nduded". Kui Sotsiaalkindlustusametil ei ole
vOimalik EHK teenust saama Gigustatud isikule suunamisotsust véljastada (eelarves ei ole raha voi kdik
riigi poolt rahastatavad teenuskohad on juba tdidetud v&i soovitud teenuseosutaja juurde ei ole vaba
kohta), siis valjastatakse inimesele erihoolekandeteenuse osutamise otsus ja jarjekorrateade. Lisaks
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uutele teenuse vajajatele saab teenuse jarjekorda lisada ka juba erihoolekandeteenust saava isiku,
seda juhul, kui ta soovib vahetada teenuseosutajat (sobiva teenuseosutaja juures vaba koht puudub)
vOi on muutunud abi- ja toetusvajadus ning inimene vajab teist teenust, kus aga vaba rahalise kattega
teenuskoht puudub. Inimene ootab seni jarjekorras vajalikku teenust ja kasutab varasemat
erihoolekandeteenust edasi.

SKA peab EHK teenuste jarjekorda iga teenuse kaupa eraldi maakonna péhiselt ning eristatakse tava-
ja eelisjarjekorda.

Kommunikatsiooni sonumitena on seni teenuse statistilistes andmetes presenteeritud koiki EHK
tdidetud ja jarjekorras olevaid teenuskohti teenuste liikide alusel maakondade ja KOVde IGikes ning
unikaalseid isikuid maakondade ja KOVde loikes. Ja seet6ttu ongi koguaeg radgitud (lapsevanemad,
meedia jt) 2000 jarjekorras olevast inimesest. Kui Gihest KOVst on teenusel vahem kui kuus inimest,
siis andmekaitse reeglitega kooskdlas kuvatakse teenusel olevate inimeste vahemik 1-5.

Analliisi jaoks on kasutatud andmeid 14.04.2025 seisuga SKAIS_AE andmebaasist.
Analiiisis kasutatud liihendid

e SKA —Sotsiaalkindlustusamet

e KOV —kohalik omavalitsus

e EHK-—erihoolekanne

e OE - Oo6paevaringne erihooldusteenus

e |ET - Igapdevaelu toetamise teenus

e TE —toetatud elamise teenus

e |ET PNH —igapdevaelu toetamise pdeva- ja ndadalahoiuteenus

e PNH - péeva- ja nddalahoiuteenus

e OT-aarmusliku abi- ja toetusvajadusega erihoolekandeteenus

e EK-—eestkostja

e TO - (erihoolekande) teenuse osutaja

e UH-lldhooldusteenus

e AA - EHK teenuse aktiivsed teenuskoha ootajad jarjekorras, inimesed, kes vajavad koheselt
teenust

e MA — EHK teenuse mitte aktiivsed teenuskoha ootajad jarjekorras, inimesed, kes ei vaja
koheselt teenust (need inimesed on 6elnud teenuse vajaduse kuupaeva, mis saabub tulevikus,
seni on nad kas veel koolis, ISTE projektis vms).

2. Luhikokkuvote

Erihoolekandeteenuse (EHK) jarjekorras oli 14.04.2025 seisuga 1130 unikaalset inimest, kes
teenuskohta oodates ei ole iihegi teise EHK teenusega toetatud ega viibi samal ajal
lildhooldusteenusel. kokku 1322 teenuskohale. Neid, kes vajavad EHK teenuskohta esimesel
vOimaluse (nn aktiivsed ootajad, AA), on jarjekorras ootel 767, kokku 892 teenuskohale (ilma samal
ajal Gldhooldusteenusel viibijateta).

Olulised tdahelepanekud:

e 126 jarjekorras oleva teenuskoha puhul on isik korraga nii EHK jarjekorras kui ka
lildhooldusteenusel, mis viitab teenuskohtade puudumisele eelkdige hooldusteenust ja
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pidevat jdrelevalvet vajavatele tadisealiste teenustele. Ning nende inimeste suurele
hooldusvajdusele, mis juhtudel pered ei jaksa enam ise lahedast hooldada.
e Aktiivse staatusega on 66% jarjekorras olevatest teenuskohtadest, neist kdige suurem vajadus
on:
o (Oopaevaringse erihooldusteenuse jirele (245 kohta)
o lgapaevaelutoetamise teenuse jarele (217 kohta, sh pdeva- ja nddalahoiuteenus)
o Toetatud elamise teenuse jarele (174 kohta, peamiselt teenuse osutaja poolt
pakutava eluruumi eelistusega)
e Kdige enam on jarjekorras ootel inimesi vanuses 20-29 aastat, kuid OF puhul domineerib 40—
49-aastaste vanuseriihm.
e Maakondlikult on suurim teenuskohtade vajadus Harjumaal (Tallinna linn, eeskatt OE teenus)
ja Tartumaal (Tartu linn, IET ja OE teenus).
e Alates 2025. a jaanuarist on kehtiv Gigusakt (méaarus), mille jargi teenuskoha pakkumisele
mittereageerimisel 5 toopdeva jooksul pakutakse kohta jargmisele isikule.

Probleemid ja ettepanekud:

e Vajadus erihoolekandeliste teenuste jargi on suurem, kui riigi véimekus eraldatud eelarveliste
vahenditega teenust pakkuda. Olemasolevate eelarveliste vahenditega ~ 51 milj eurot ei ole
voimalik lahendada teenuse kattesaadavuse probleeme.

e Jarjekorra suurust kasvatab teenuse varajane taotlemine, mis ei tdhenda alati kohest
teenusevajadust — see vOib moonutada tegelikku teenuskohtade vajadust.
EHK teenuse jarjekorra pidamine annab mdningase llevaate tuleviku teenuse vajadusest, kuid
vaadates psllhikahairete diagnoosimise kasvutrende viimastel aastatel, ei ole oodata teenuse
ndudluse vdhenemist

e Tuleb tdpsemalt defineerida, kes on erihoolekandeteenuse ja kes (ildhooldusteenuse sihtriihm.
Uldhooldus on méeldud kéikidele tdisealistele hooldust vajavatele inimestele, kuid enamasti
kdsitletakse lldhooldust kui eakatele méeldud teenust. Véimalik, et mdistlik on arutelda
piirkondlike iildhooldusteenuste osutajate (ile, kuhu koonduvad nooremad suure
hooldusvajadusega inimesed.

e Teenuskohtade pakkumisel loobutakse sageli koha sobimatuse (asukoht, hoonestuse
seisukord, kdrge omaosalus) tdttu inimese/ eestkostja valikul v&i puudub valmisolek teenusele
asumiseks.

e SKA kavandab sisest tookorralduse muudatust: teenuskohtade pakkumine koondatakse kahe
peaspetsialisti Glesandeks, tagamaks (ilevaade ja sujuvam teenusele suunamine.

e Vajalik on teha sotsiaalhoolekande seaduse muudatused (eelndu esimese kahe muudatuse
osas on ettevalmistamisel koos tdlketeenuse eelnduga):

o Teenuse soovijal vGi tema eestkostjal on kohustus vastata SKA poolt tehtud
teenuskoha pakkumisele loetud paevade jooksul:
= 7 pdeva (toetavad teenused)
» 14 p&eva (60pdevaringsed teenused)
o Koduldhedaste teenuskohtade loomine:
= KOVid soovivad investeerida ja on valmis rajama uusi erihoolekandeteenuse
asutusi, kui saavad eelistatult votta teenusele oma piirkonna inimesi.
o Aktiivsusstaatuse haldamise kohustus:
= |nimesed on kohustatud teavitama SKA-d, kui nende valmidus teenust vastu
vOotta on muutunud.
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3. Analiis

Anallilsi esimestes punktides on (ilevaade EHK teenuse jarjekorras olevatele inimestele
vajaminevatest teenuskohtadest, mitte unikaalsetest inimestest. Seda pdhjusel, et (ks ja sama
inimene vaib olla samal ajal mitme EHK teenuse jarjekorras (nt toetavate teenuste puhul voi ,,raskema“
teenuse ootel on hindamisel tehtud kokkulepe inimese vdi tema esindajaga, et ,,raskema“ teenuskoha
ootamise ajal ollakse valmis kasutama ka kergemat teenust — naiteks OT puhul ka PNH teenus) v8i olla
Uhel EHK teenusel ja teise teenuse jarjekorras voi teenusel ja samal ajal teenuse osutaja vahetuse
vaatest teenuse jarjekorras. Voi naiteks on inimesel voi tema eestkostjal kindel soov, et teenust osutab
inimese/ tema eestkostja poolt viljavalitud TO ja seega on inimene jarjekorras ootel, kuni soovitud
asutuses vabaneb teenuskoht. AnalliUsi ilevaate punkt 3 annab llevaate jarjekorras olevate inimeste
0sas.

3.1. EHK teenuse jarjekord ja samal ajal iildhooldusteenusel viibimine

Kokku on 126 teenuskohta EHK jarjekorras, mille puhul samal ajal kasutatakse UH teenust. K&ige enam
ollakse sama ajal OE teenuskoha ootel (Joonis 1).

Uldhooldusteenusel ja EHE jErjekorras seisuga 14.04,2025
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Uldhooldusteenusel ja EHK jarjekorras seisuga 14.04.2025, teenuskohad
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Joonis 1. EHK jarjekorras ja samal ajal Gldhooldusteenusel, EHK teenuse liigid ja vanuseline jaotus



EHK jarjekorra anallils aprill 2025, Sotsiaalkindlustusamet

Joonis 1 annab llevaate nii EHK teenuse jarjekorras olevate teenuskohtade liikide vaatest kui ka UH
teenusel olijate ja EHK teenuskoha ootel olevate isikute vanuselisest kuuluvusest 01.04.2025 seisuga.
Uldhooldusteenus on pikaajaline hooldusteenus suure hooldusvajadusega téisealistele inimestele, kes
enam igapaevaeluga lUksi oma kodus toime ei tule. EHK teenuskohtade puudumise téttu on kdesoleval
hetkel UH teenust vajamas enim nooremapoolsed ja keskealised inimesed, kes on EHK jirjekorras.
Kindlasti on UH teenuseosutajatele viljakutse, et tulla toime EHK teenusevajadusega inimesega, kuna
hooldustdotajate valjadpe ei paku koiki neid aspekte, mida tegevusjuhendaja erihoolekandeteenusel
teenuse saajale pakub.

3.2 EHK jdrjekorras olevate teenuskohtade aktiivsusnaitaja

Abi- ja toetusvajaduse hindamise jargselt tuvastatud teenuse liigi alusel suunatakse inimene antud
teenuse jarjekorda. Inimesel/ tema eestkostjal on véimalik méaarata, kas inimene on aktiivne (AA)
teenuskoha ootaja vGi on tema staatus mitte aktiivne (tuvastatud on erihoolekandelise teenuse
vajadus, aga koheselt teenuskohta ei vaja, MA).

MA teenuskohtade sagedasemad pS&hjendused:

e L3hedaste toel saab veel kodus hakkama

e Teenuse kasutamise Gigustatus algab 18.eluaastast (isik on jarjekorda suunamise hetkel alla
18.a)

e Inimene &pib, ei vaja teenust

e Inimene kasutab hetkel mdnda teist pakutavat teenust (nt ESF rahastusel ISTE)

Tabel 1. Teenuskoha ootamise aktiivsusnaitaja

Jarjekorra markuste lahtris margitud Jarjekorra markuste lahtris
seisund (aktiivsus), teenuskohtade margitud seisund (aktiivsus),
arv teenuskohtade jaotus (%)

AA MA | KOKKU teenuskohad AA MA | KOKKU teenuskohad

ei ole erihoolekande-
teenusel 01.04.2025
seisuga 892 | 430 1324| 67%| 32% 100%

on erihoolekande-
teenusel 01.04.2025
seisuga 603 332 935| 64%| 36% 100%

KOKKU teenuskohad 1495 762 2259 | 66%| 34% 100%

*kahe isiku puhul ei olnud andmebaasis aktiivsuse nditajat mdrgitud

Aktiivsusnaitajate anallilisis on Tabel 1-s aluseks voetud ainult need teenuskohad, mis ei ole samal ajal
UH teenusel, kui oodatakse EHK teenuskohta. Kokku on neid teenuskohti 2259. Nendest 1324
teenuskoha puhul ei ole isik samal ajal mone teise EHK teenuskohal — sellest 67 % (892 kohta, 767
isikut) on AA staatusega, kes on SKA hinnangul hetkel k&ige kriitilisem sihtriihm — kuna nendel juhtudel
ei ole samal ajal mone teise EHK teenusega inimese toetamist ning nad vajaksid kohe teenust, kui
isikule sobiv teenuskoht oleks kattesaadav. Sobiva teenuskoha valikul Iahtutakse: asukohast (enamasti
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soovitakse elukohaldhedast teenuskohta, keele keskkonnast, 1-vdi 2-kohaline tuba, M/N,
intellektipuue vai psiitihikahaigus jne).

892 AA teenuskohast on kdige suurem vajadus OE teenuskohtade jirele — 245 teenuskohta. Jirgneb
IET — 217 kohta (tabelis 2 on IET puhul jarjekorras 250 teenuskohta, sh 33 PNH teenuskohta, kuna
SKAI_AEs ei ole voimalik PNH teenust eraldi alamteenusena markida) ja TE. TE puhul saab tadnase
praktika p&hjal jareldada, et teenuse vajaja ootab teenuseosutajalt TE teenust koos eluruumiga, mitte
teenust enda isiklikus eluruumis. Kuid EHK teenuse eesmark ei ole pakkuda inimesele eluruumi, vaid
osutada teenust isiku eluruumis. Seega on antud sihtriihma puhul tegemist mitte ainult EHK teenust,
vaid ka eluruumi vajavate inimestega.

Tabel 2. Aktiivsusnditaja teenuseliikide kaupa, teenuskohtade arv

Jarjekorra markuste lahtris margitud
seisund (aktiivsus), teenuskohtade arv
KOKKU
Millise teenuse jarjekorras? AA MA teenuskohad
IET 250 122 372
TT 87 33 120
iole t | TE 174 62 236
ei ole teenuse
01.04.2025 ISE 99 92 192
seisuga (?E 245 85 331
OR 12 6 18
oT 25 30 55
Kokku 892 430 1324

Jargmine joonis (joonis 2) annab llevaate, et kdige enam on 14.04.2025 seisuga jarjekorras olevatest
teenuskohtadest teenuse ootel vanuseriihmas 20-29.a (seda ka eraldi vaadates, kas teenuskoha
ootaja on samal ajal juba EH teenusel voi mitte).
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Erihoolekande teenuse jarjekorras oclevate teenuskohtade jactus vanusegruppide kaupa

. Aktiivsed (ei ole teenusel)

N Mitteakbivsed (21 ole teenusel)
250 4 N Aktiivsed {on teenusel)

I Mitteaktiivsed (on teenusel)
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150 1

Teenuskohtade arv
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Joonis 2. Vanuseline jaotus ja aktiivsusnditaja

Joonis 3 votab kokku Tabel 2 ja joonis 1 andmed. Aktiivseid teenuskohtade ootamisi on kdige enam
20-29 vanuseriihmas (IET ja TE teenused). Ja OF teenusel kohti vajatakse kdige enam, selle teenuse
liigi puhul on kdige rohkem ootajaid vanuses 40-49a.

Aktiivsed (AA) teenuskohad vanusegruppide kaupa
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Joonis 3. AA teenuskohad, vanuseline jaotus ja teenuse liik (IET hulgas on ka 33 PNH teenuskohta)
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3.3 EHK teenuse jarjekorras olevad isikud aktiivsusnaitaja alusel

Erihoolekandeteenuse jarjekorras clevate isikute jaotus vanusegruppide kaupa

. Asktivsed (AA)
300 - Mitteaktiivsed (MA)
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Joonis 4. Jarjekorras olevate isikute jaotus vanusegruppide kaupa, kes ei kasuta samal ajal teist EHK

teenust ega Uldhooldusteenust.
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3.4 EHK jarjekorras olevate teenuskohtade vajadus jarjekorras olevate isikute RRi alusel maakonna I6ikes
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Joonis 5. jarjekorras olevad teenuskohad isikute RRi jargse maakonna IGikes

EDEEU jamnp=imra: teenuskohad

Kdige suurem vajadus jdarjekorras olevate inimeste puhul on teenuskohtade vajadus Harjumaal ja Tartumaal. Ja seda nii AA kui ka MA teenuskohtade

vaatest. Harjumaal elavatest inimestest kdige rohkem vajavad OE teenuskohta, Tartumaal IET (sh PNH ja IETaut), jargneb OE teenuskohtade vajadus.
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4. Jarjekordade iilevaade 2017-2025
Erihoolekande teenuskohtade puudus on kestnud juba aastaid ja on kasvavas trendis.

Aastate loikes jaanuarikuu andmed
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Joonis 6. Erihoolekandeteenuse jarjekorrad 2017-2025 (isikud, teenuskohad)

Saab vaita, et jarjekorrad on tekkinud p&hjusel, et riigil pole piisavalt eelarvelisi vahendeid teenuse
eest tasumiseks ega uute teenuskohtade loomiseks. Ning see on omakorda kaasa toonud olukorra, kus
sihtriihm teeb teadlikult valiku ja otsuse varakult esitada taotlus erihoolekandeteenuse vajaduse
tuvastamiseks. Sel juhul reeglina hindamise jargselt suunatakse inimene teenuse jarjekorda, sest antud
hetkel ei ole akuutset teenuse vajadust. See kasvatab arvuliselt jarjekorra suurust ning jatab tldsusele
vale mulje olukorrast, justkui kdikidele jarjekorras viibivatele inimestele tuleks kohe teenuskoht
tagada, kuigi nad seda koheselt ei vaja ega ole nGus pakutavat teenuskohta vastu vétma.

Teenuse jarjekorras olles ei ole kdik teenuse vajajad valmis mdarama enda aktiivsuse staatust — see
toob kaasa olukorra, kus jarjekorras on aktiivsed teenuskohad/ isikud, SKA teeb teenuskoha pakkumisi,
aga teenuskoht/ teenuseosutaja ei ole kas isikule/ tema eestkostjale sobiv (asukoht, keskkond vms)
vOi ei ole siiski akuutset teenuse vajadust ja loobutakse teenuskohast. Alates 01.01.2025 on SKA-| digus
oodata 5 t66padeva, kui isikuga Gihendust ei saada teenuskoha pakkumiseks, siis liigutakse jarjekorras
edasi jargmisele isikule kohta pakkuma. Eesmark on vdimalikult kiiresti vaba rahalise kattega
teenuskoht taita.

SKA on analiiisinud ametisiseselt tooprotsessi teenuskoha pakkumiseks - plaanis on teostada
Umberkorraldus, et teenuskohti pakub ainult kaks kindlat peaspetsialisti (teenusvajaduse hindajat), kes
omavad tervikvaadet vakantsetest teenuskohtadest, jarjekorra andmetest ning teenusekohtade
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taitmisest. Tana tegelevad oma teiste toollesannete kdrvalt teenuskohtade pakkumistega kdik 26
peaspetsialisti, kelle Glesandeks on kogu erihoolekande- ja rehabilitatsiooniteenuse menetlusprotsess
alates taotluse vastuvotmisest kuni teenusele suunamiseni.

5. Teenuseosutajate valmisolek uute teenuskohtade loomiseks

Marts 2025 saatis SKA tanastele erihoolekandeteenuse lepingupartneritele infokorje kisimustiku,
mille eesmargiks oli saada esmane llevaade teenuseosutajate valmisolekust Uldse uusi teenuskohti
juurde luua, kui lisarahastus peaks tekkima.

147 lepingupartnerist vastas kisitlusele 78 teenuseosutajat, neist 51 asutust on valmis looma juurde
888 teenuskohta ning enamus seda juba kdesoleval aastal. Kdige enam on valmisolekut luua juurde
teenuskohti Harjumaale.

Joonis 7 annab llevaate, millistele sihtriihmadele on teenuseosutajad valmisolekus teenuskohti juurde
looma.

Teenuseosutajate valmidus osutada teenust sihtriihma jargi,
asutuste arv
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PShaigusega isikutele N 40
IP-ga isikutele I 34
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Joonis 7. Teenuseosutajate valmidus teenuskohti juurde luua sihtriihmade valikus

Teenuseosutajad vastasid, et kdige enam oleks valmis juurde looma toetatud elamise teenuskohti, 31
asutust (joonis 8). Vajab tdpsustamist, kas toetatud elamise kohtade juurde loomisel on valmisolek
teenuseosutaja poolt pakkuma ka elamispinnaga teenuskohta. Selle jarele on tdna teenuse jarjekorras
olijatel suurem eelistus, kui teenust kasutada enda isiklikus eluruumis .
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Teenuseosutajate valmidus osutada teenust teenuse liigi jargi,
asutuste arv

tugikoduteenus PSHairega soltlastele mm 1
paevakeskus mm 1
pdevahoid mmmm ?
autistide teenus  mm—m 2
OFaut s 3
OT oo 4
OF me———————————————— 1)
PNH s 5
KE meesssssssssssssssssssss 1)
TT s ] 8
T . 3]

0 5 10 15 20 25 30 35

Joonis 8. Teenuseosutajate valmidus osutada teenust teenuse liigi jargi



